ADATVEDELMI NYILATKOZAT
PGA GROUP Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

1. Az Adatkezel6 azonosité adatai

Adatkezel® megnevezése: PGA Group Kft.

Weboldal: fodem.pgagroup.hu; www.pgagroup.hu; felujitas.pgagroup.hu;
szigeteles.pgagroup.hu;

Székhely: 8043 Iszkaszentgyorgy, Belteriilet hrsz 626.
Levelezési cim: 8007 Székesfehérvar Pf. 53.
E-mail cim: info@pgagroup.hu

Telefonszam: +36 30 310 1425

2. Az adatkezelés céljai, a kezelt adatok kore és a jogalapok

Kapcsolatfelvétel és ajanlatkérés: A név, e-mail cim, telefonszdm és az ingatlanhoz
kapcsolddé dokumentumok kezelése az On hozzéjaruldséan alapul.

Palyazati feltételek ellenGrzése: A tulajdoni lap és a kilénb6z6 hozzajaruld nyilatkozatok
kezelésének jogalapja a szerz8dés teljesitése, illetve az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség.

Hirlevél kiildése: Név és e-mail cim kezelése, melyhez az On kifejezett hozzajarulasa
szlikséges.

Webanalitika: Az IP-cimek, bongészési adatok és sutik (cookie-k) kezelése az adatkezeld jogos
érdekén alapul.

Facebook Ads (remarketing): A cookie-azonositok és az oldal Iatogatdsi adatainak kezelése az
érintett hozzajarulasaval torténik.

Google Ads és Analytics: A demografiai, valamint viselkedési adatok gy(jtése hozzajarulason
vagy jogos érdeken alapul.

Automatizalt dontéshozatal: A viselkedési mintak és profiladatok feldolgozasa hozzajarulds
alapjan torténik.

3. Siitik (Cookies) és nyomkévetd technolégiak A weboldalunk mikédést segitd, analitikai, valamint

remarketing célu sutiket (pl. Google Ads, Facebook Pixel) alkalmaz. Az alapvetd mikodéshez nem

elengedhetetlen sitik elhelyezéséhez minden esetben a felhasznald elbzetes hozzéjarulasat kérjuk.

4. Automatizalt déntéshozatal szabdlyai Kizarélag abban az esetben alkalmazunk automatizalt

dontéshozatalt, amennyiben azt a felhaszndld kifejezetten kéri. llyen helyzetekben is mindenkor

garantaljuk a déntés emberi beavatkozassal torténd felulvizsgalatanak lehetOségét.

5. Az adatkezelés (tarolas) idOtartama


http://fodem.pgagroup.hu
http://www.pgagroup.hu
http://felujitas.pgagroup.hu
http://szigeteles.pgagroup.hu
https://www.google.hu/maps/place/8043+Iszkaszentgy%C3%B6rgy+Belter%C3%BClet+hrsz+626.+

e Kapcsolattartasi és palyazati adatok: legfeljebb 1 évig.

e Technikai jellegli és remarketing adatok: 6-12 hénap kozotti id6tartamig.
e Automatizalt profilalkotas adatai: maximum 1 évig.

o Hirlevélhez kapcsolédd adatok: a felhasznald sikeres leiratkozasaig.

6. Mesterséges Intelligencia (Al) Voice Agent Ugyfeleink magasabb szint(i kiszolgaldsa érdekében
mesterséges intelligencidval mikod® hangasszisztenst hasznalunk, amely rogziti a hivas pontos idejét,
a telefonszamot, valamint a beszélgetés tartalmat (kapcsolatfelvétel és tajékoztatas céljabdl). Ezeket
az adatokat a hozzajarulas alapjan legfeljebb 1 évig 8rizziik meg. Az Al szolgéltatas infrastrukturalis
hatterét az ElevenLabs, valamint az OpenRouter eurdpai adatkdzpontjai biztositjak.

7. Adattovabbitas és adatfeldolgozok A PGA Group Kft. adatfeldolgozdként veszi igénybe az e-mail és
automatizacids rendszerek, a tarhelyszolgéltatdk, a Meta (Facebook), a Google (Analytics/Ads),
tovabba az Al Voice Agent szolgaltatoit. Barmilyen harmadik fél részére torténd adattovabbitasra
kizardlag az érintett hozzajarulasaval keriilhet sor.

8. Az érintettek (felhasznal6k) jogai On jogosult kérelmezni az adataihoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését, illetve a kezeléslik korlatozadsat. Tovabba élhet az adathordozhatésag és a
tiltakozas jogdval, valamint kérheti az automatizalt dontéshozatal emberi fellilvizsgalatat. Ezen
jogainak gyakorlasahoz kérjik, Iépjen kapcsolatba veliink a hivatalos e-mail cimlinkén (amelyet az 1.
pontban hataroztunk meg).

9. Jogorvoslati lehet6ségek Amennyiben megitélése szerint az adatkezelésiink megsértette a
vonatkozo jogszabalyokat, panaszdval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz
(NAIH) fordulhat.

e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
e Weboldal: naih.hu

10. Az Adatvédelmi tajékoztato frissitése A jelen tajékoztatd tartalmat a jogszabalyi és technikai
valtozasok fuggvényében id6rél id6re frissithetjik. A dokumentum mindenkor hatalyos verzidja
folyamatosan elérhet® a PGA Group Kft. hivatalos weboldalan.



